A GUERRA DOS SIGNUS

“ Imagem Publica e Comunicacgao Estratégica:

‘.) Manual de Sobrevivéncia e Reparo.
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Decodificando as taticas de defesa na arena politica.
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A Anatomia da Imagem Publica

I A imagem nao pertence ao politico. Ela so existe na mente do publico.

O Politico O Produtor de Imagem O Publico

Emissao: Falas, atos e discursos Filtro: Producao, ajuste e Projecao: O juizo de valor
(estimulos e sugestoes). administragao estratégica. formado na cabeca do eleitor.
Sem este juizo, ndo ha imagem.
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O Maestro das Sombras

Producao: Criar o
estimulo inicial.

O Produtor mensagem conforme

( yl}) Ajuste: Calibrar a
a resposta.

it

Gerenciamento:
Controlar a opiniao
predominante.

° g
i l
i Alerta de Ameaca:

| Os Dois Maiores Temores

adotar a imagem ditada e
controlada pelo adversario.

Eﬂm | Sequestro de Imagem: O publico b

7 _ | Alnvisibilidade Total: N4o ter
imagem publica. Quem nao é

de capital simbdlico).

visto nao é reconhecido (auséncia




O Ecossistema de Sobrevivéncia (Stakeholders)

b o O Cidadao Mediano /
Opiniao Publica Geral

_, Evangelicos, Movimentos
l[dentitarios, Agronegocio

. Mercado Financeiro,

O Politico

Congresso

O Cidadao Mediano /
Opiniao Pablica Geral

I = 1.
A Regra da Vulnerabilidade

Um presidente sem maioria no Congresso
precisa desesperadamente do apoio da
rmaior maioria possivel de cidadaos.

Se alimentar polarizacoes, assina sua
sentenca de morte politica e desiste de
governar.
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" ' O Fator Crise
I

asln |

Em crises econdmicas, a elite econémica
e 0s donos do dinheiro tornam-se o publico
preferencial absoluto.
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A Matriz de Exclusao: O Espelho da Polarizacao
Escolher para quem governar significa escolher quem acintosamente ignorar.

Governos PT

Os mais pobres, Movimentos
Sociais.

Inimigos/Preteridos:

Agronegocio, Evangélicos
conservadores, Classe média

empresarial. (Deixou o terreno

livre para antipatia enraizar).

Governo Bolsonaro

N

Foco Retorico:

Antipetismo, For¢cas Armadas,
Agro, Evangelicos.

Wbl
Inimigos/Preteridos:
Cultura, Universidades,

Jornalistas, Poder Judiciario.

(Transformou opositores em

alvos declarados).
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O Espectro da Ameaca: Crise vs. Cotidiano

Termometro de Risco
Ataques Cotidianos Crise de Imagem

O Fogo Cruzado Diario. Criticas, A Ruptura Letal. Mudanca severa e

escrutinio, denuncias de inépcia. repentina na percepcao de publicos vitais.

A politica &, por natureza, o terreno do Definicao: Aquele evento que impede o
¢ conflito constante. | r' individuo ou instituicdo de continuar S
| operacional e funcional.
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A Armadura da Apologia

Antes das modernas taticas de RP, a
defesa da imagem era o territorio da
Apologia — a retdrica da defesa na
antiguidade classica.

A Premissa de Ferro:
A Premissa de Ferro: A crise nao é uma
possibilidade, € uma certeza. Ela

certamente vira. A comunicacao de crise
nao evita o ataque; ela determina se voce
sobrevive a ele modificando atitudes e
alterando a percepcao da ofensa.
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O Fluxograma da Sobrevivéncia (Teoria de William Benoit)
O arsenal tatico para o reparo e conserto de imagens publicas.
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1. Negacao

5. Mortificacdo || A

" @ ' - Mortificag@o nos conserts doos
~“#=  notor imageoces.
- Marrfunado de momminesizagao.

% 1+ Neipggio mondnia com
\’ gonompocencia. [Slm IT“IEE...]

» Conserto auoewn publica. (

| [ [Sim, e foi grave] = —
3 2. Evasao de S . : -

= | ol L —

rll_' - Evasiio de conziciilidade. e X REd!.lq.ﬂU da % #" - Contonve a mietunag&o no
L ¥, - Emeso de responsabllidade Can- Ofensividade L ¥ | conserto de pdblico.

da peseanvenia. | | » Ag8o da acdo corretiva.

'_f = | + Reduse 2 proceso publica da
= ofensividade.
+ Conseterimento de redugdo
da ofensividade.
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Estratégia 1: A Negacao e a Transferéncia
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A Parede (Negagao Simples) O Bumerangue (Transferéencia de Culpa)
Eu nao embolsei a grana. Refutacao direta. Quem roubou foi fulano. Deslocamento de
Funciona apenas se houver evidéncias claras responsabilidade para o governo anterior,
que a respaldem. conjuntura global ou inimigos ocultos.

r
/ Estudo de Caso: George W. Bush
Crise Financeira. "Wall Street ficou bébada e

nos é que flcamos com a ressaca.” /
|

Contexto Brasileiro
A eterna retérica da Heranga Maldita (a culpa é do antecessor) e das Maos Atadas (o sistema nao me deixa governar).
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Estratégia 2: A Evasao de Responsabilidade

O erro aconteceu, mas a culpa nao é inteiramente minha.

V/

(&

Provocacao (‘Bateu, levou’)

Resposta a uma agressao inicial.
“Nao tenho sangue de barata.”

/4

V/

Defeasibility (‘Tirar o corpo fora’)

Falta de conhecimento ou controle.
“Sempre esteve fora do meu controle.”

/4

Acidente (‘Erro de percurso’)

Reduz a malicia, apelando para a fatalidade.
“Foi uma falha nao intencional.”

/4

/

S

QO
—

Boas Intencoes (‘O fim justifica o erro’)

O enquadramento moral de buscar um bem
maior (ex: estabilidade econémica).
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Estratégia 3: Reducao da Ofensividade (Casos Internacionais)

Caso: Richard Nixon & Watergate

Tatica: Minimizacgao (“Nao foi tao grave assim”).
A Retdrica: Tentou enquadrar espionagem politica
como apenas um “erro de julgamento’, e nao

um abuso de poder.

Resultado: Falha total. Rentncia.

Caso: Bill Clinton & Lewinsky/Maconha

Tatica: Diferenciacao ("A agao condenada é

diferente do que fiz").

A Retorica: “Nao considero como relagao sexual”

(Lewinsky). / "Nao traguei a fumaca" (Maconha).

Resultado: Sobrevivéncia politica via tecnicalidade/
y

& NotebooklLM



Estratégia 3: Reducao da Ofensividade (Casos Nacionais)

Caso: Bolsonaro
(Pandemia Covid-19)

Caso: Lula (Crise Faixa
de Gaza/lsrael)

a: Diferenciacao Tatica: Minimizagao.

A Retorica: “E dai? Nao sou
coveiro.” (Tentativa radical de
desconsiderar e atenuar a
gravidade da mortandade,

distanciando-se da
responsabilidade sanitaria).

A Retoérica: “Eu nao disse a
palavra Holocausto... comparei
genocidios, o que é diferente.”
(Tentativa de evitar a acusagao
de banalizagao).

O Arsenal Adicional

= ' Refargo (Bolstering): Usar . [ranscendéncia: Reenquadrar
2 meéritos passados corno crédito. " para um bem maior.

'F.:._{ Atague ao Acusador: Destruir a "@' Compensacao: Oferecer um
._i" ', credibilidade de quem apontao | 2 , beneficio para encerrar o assunto.
dedo.
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Estratégias 4 e 5: A Prancheta e o Joelho Dobrado

A i _.""I-n-’ "::—_-.___ L . e ~
ACAO Lorlretiva

A Prancheta de Obras: "Erramos, eis o O Joelho Dobrado: “Pequei, confesso,
novo protocolo.” peco perdao.”
Mecanica: Vai além da compensacao; ataca a Mecanica: O rito de peniténcia publica (“mea
fonte real do dano. Promessa de mudanca culpa"). Aceitacdo total e incondicional da culpa
estrutural, protocolos de transparéncia, expurgo sem tentativas de justificacao.

de membros.
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O Dilema da Mortificacao: A Sentenca de Morte

Por que o instinto politico grita ‘'negue até a morte'? Porque a mortificacao abre portas para
processos judiciais, perda de mandato e destruigcao absoluta de credibilidade.

Sinceridade "'“ I{

Sobrevivencia
Politica

Dado de Pesquisa (Claeys et al., 2010)

Estudos experimentais demonstram uma realidade sombria: a admissao franca de culpa é
frequentemente letal frente a opiniao publica. Mesmo com montanhas de evidéncias, a negacao
prolongada costuma ser mais segura politicamente do que a franqueza.
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O Tabuleiro do Estrategista (Sintese Tatica)

Condi¢ao da Ameacga

Alvo Primario

Tatica Recomendada

Risco Associado

Colapso Estrutural

(Novo Protocolo)

(Stakeholder) | :
Ataque Cotidiano Base Ideoldgica Prnvucaﬂqius;’;g?que D (AumentaB ;E:a}jamentuf .
Crise de Inépcia Opinlidﬁzdlii’;]:[;ica / (Hera?:;aasjg[dita) :j;Pn;:ie snaﬂiﬂ-i.g fr-:au:]uezaA)m~ .
Escandalo Moral/Legal Mercado / Judicia’rit‘:'-"mi (Diferencizgﬁiﬂgl\ﬁr?imizagﬁn) " (Rejeicao cﬁ:iremissaﬁ;
Todos os Publicos : l o0 SN 3G =

'.
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Na guerra dos signos, nao existe reparo magico.

Apenas a gestao inteligente dos danos para lutar no dia seguinte.




