A Guerrados Signos =~ = _
e a Sobrevivéncia .
Politica
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O manual estratégico da imagem 28
publica, gestao de crises e a Teoria )/

do Reparo de Imagem (TRI). 5
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A imagem publica mora na mente do outro

O produtor de imagem apenas oferece sugestoes e atributos.
A adocdo dessa imagem €& uma decisdo exclusiva do publico.
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Produz estimulos, - - .- Polarizacdo, midia, -
discursos e acoes. » experiéncias pessoais.
- : W' .,-"-'_ X ..:l..:‘.r“.:.:q.- ) i L ..;-h:-_.

A Mente
do Publico

Onde aimagem e de
fato construida.
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A ilusao da unanimidade e o peso dos Stakeholders

Na politica, agradar a todos e impossivel. A escolha de um
publico primario dita a estratégia de sobrevivéncia.
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Evangélicos

Ameaca Legislativa

Um presidente sem maioria precisa da Opiniao
Publica como escudo. Se perder as massas,
torna-se um leao ferido a mercé das hienas.
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Crise Economica

O Mercado Financeiro torna-se o stakeholder
decisivo, capaz de agravar ou mitigar a crise
com base na confianga projetada.

Novas Forcas

A ascensao do conservadorismo religioso e de
movimentos identitarios exige comunicacao
altamente customizada.
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O Paradoxo da Polarizacao:
Escolher um aliado é eleger um inimigo

Governos PT

Governo Bolsonaro

Alvo Primario

Mercado financeiro, militares,
agronegocio, evangelicos
conservadores.

Alvo Primario

Mais pobres, movimentos sociais
(MST), progressistas.

Antagonismo Ostensivo

Agronegocio, classe média

empresarial, evangelicos. (Deixou o

v terreno fertil para que migrassem e
se tornassem a base da oposi¢ao).

Antagonismo Ostensivo

Intelectuais, jornalistas,
progressistas, terceiro setor,
instituicdes (Judiciario/STF).
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A GESTAO DE IMAGEM POR EXCLUSAO DELIBERADA: Ambos serviram a um senhor ao afrontar publicamente o ou*-=
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A Fronteira Tatica: Atrito Cotidiano vs. Crise Terminal
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O Atrito (O Cotidiano)

Escrutinio publico diario, criticas de opositores,
suspeitas, disputas retoricas. A condicao
natural e cronica da politica em tempos de
polarizacao. Requer defesa constante
(Apologia).
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A Crise de Imagem
(A Ameaca Existencial)

Eventos subitos (escandalos, desastres) ou
processos de erosao aguda que geram mudanga
severa ha percepg¢ao publica, impedindo o
funcionamento regular e a governabilidade.

r

A comunicacao de crise nao trata do desastre material em si, mas da circunstancia tatica que
ele gera: a necessidade imediata de preservar ou restaurar a reputagao afetada.
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O Arsenal de Benoit: A Teoria do Reparo de Imagem (TRI)

T

William L. Benoit utiliza o termo Reparo (como consertar
um carro batido) e nao Restauracao, reconhecendo a
natureza irreversivel de certos danos. O estado imaculado
original raramente pode ser recuperado.

1. Negacao
(0% de culpa)

3. Reducao da
Ofensividade

(Muda-se a
2. Evasao de percepcao da
Responsabilidade gravidade)

(Admite-se o fato, mas
nao a culpa total)

4. Acao Corretiva
(Foco no conserto
estrutural do
problema)

Grau de Assungao de Culpa (0% a 100%)

5. Mortificacao
(100% de culpa)
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Estratégia 1: A Negacao e
o Deslocamento do Alvo

Taticas Associadas

- Negacao Simples: Eu nao fiz isso / Nao tenho relagdo com isso.
- Transferéncia de Culpa: O verdadeiro culpado é outro.

Vocabulario Politico

- A Heranca Maldita: Culpar o governo anterior por crises atuais.
- A Teoria do Complo: Culpar a midia ou interesses escusos
internacionais.

“Wall Street ficou bébada e nos é
que ficamos com a ressaca.”

- George W. Bush eximindo seu governo da culpa pelo colapso
financeiro de 2008.
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Estrategia 2: A Evasao de Responsabilidade

O fato ocorreu, mas a culpa integral nao € minha.

M
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1. Provocacao (O Instinto)

Bateu, levou. O erro foi uma reagao
compreensivel a uma agressao inicial. A
culpa originaria é da vitima ou do
adversario.

2. Falta de Controle (Defeasibility)

O alibi das maos atadas. Alega-se falta
de poder legal, ignorancia dos fatos ou
pressoes intransponiveis. (Deixa o
homem trabalhar).

R

3. O Acidente (A Fatalidade)

Foi um erro de percurso. Agao sem dolo
ou deliberacao maliciosa. Variaveis fora
de controle levaram ao desastre.

4. Boas Intengoes (O Fim Justifica)

O erro ocorreu na busca por um bem
maior (proteger empregos, seguranga
nacional). Errei, mas tentei ajudar.
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Estratégia 3: Alterando a Balanga Moral (Reforgo e Minimizacdo)
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REFORCO (Bolstering) MINIMIZACAO

A Tatica: Usar o crédito moral de agdes passadas A Tatica: Diminuir o impacto percebido do evento.
para abater a divida do erro atual. A cobranca passa a Nao foi tao grave assim.

ser vista como ingratidao. :
J O Caso Bolsonaro: Durante a pandemia, 0 uso da

O Caso Nixon: Durante Watergate, tentou classificar frase E dai? Nao sou coveiro como forma direta de
0S crimes como um mero erro de julgamento, eximir-se da responsabilidade institucional e atenuar
apelando ao seu histérico diplomatico para exigir _ a gravidade retodrica do evento.

leniéncia.
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Estratégia 3: O Reenquadramento (Diferenciacao e Transcendéncia)
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DIFERENCIAQAO (A Guerra Semantica) TRANSCENDENCIA (Reframe)
A Tatica: Convencer o publico de que a agdo ndo é a A Tatica: Elevar a discussao para um proposito
mesma que a agao repreensivel tipica. E um jogo de maior, abstrato ou nobre. Olhar para a floresta em vez
palavras. S — da arvore para justificar o erro.
-l-...____‘-""“-
Caso Clinton: Afirmou que nao houve relacan sexual . Caso Clinton: Focou nos enormes avangns
cnmpleta com Lewmsky Sobre maconha: Experimentei, econdmicos do pais para desviar a atengao do
escandalo moral.
Casn Lula: Pressmnadn subre Gaza, defendeu -se: Caso Bush: Justificou a guerra dn Iraque mudando o
usei a palavra Holoc: Eu cnmparer cidios fncn das mas nunca encontradas para o cenario de
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Estrategia 3: O Ataque vs. O Suborno Moral

ATACAR O ACUSADOR (A Espada)

Objetivo: Destruir a credibilidade de quem denuncia, nivelando o jogo moral por baixo (Eles tém interesses escusos).
O Grande Risco: A Revitimizacao. Se a acusagao for verdadeira, o ataque brutal a vitima ou a imprensa multiplica a
percep¢ao de malignidade do politico.

COMPENSAGCAO (O Ramo de Oliveira)

Objetivo: Remunerar ou gratificar o ofendido para encerrar a questao.
A Dinamica: Funciona psicologicamente como um suborno pragmatico. O infrator assume o erro e tenta comprar o

perdado e o siléncio da vitima, restaurando a paz de forma puramente transacional.
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Estratégia 4: A Acao Corretiva (0 Novo Protocolo)

Aplicada quando a credibilidade retdrica se esgota. 0 publico nao quer

mais narrativas, exige garantias operacionais.

Foco na Raiz

O partido ou politico cessa as
tentativas de mascarar o dano e
assume a missao de consertar a
fonte estrutural do erro.

........

Garant[a d_e Nao
Recorrencia

Cortar na carne. Promulgar
severas leis de transparéncia,
demitir aliados préximos e
assinar novos e rigorosos
protocolos de compliance.

Diferenca da
Compensacao

Enquanto a compensagao
transacional apenas paga pelo
erro cometido no passado, a
acao corretiva reforma e blinda
0 comportamento no futuro.
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Estrategia 5: Mortificagcao e a Morte Simbolica

A admissao franca, o remorso genuino e o pedido de perdao completo. (O Mea Culpa).

A Expectativa Moral A Realidade Politica
A sociedade, a midia e a liturgia exigem a confissao A admissao formal frequentemente leva a condenacao
absoluta. A mortificacao limpa a alma. judicial sumaria, prisbes e aniquilagao politica irreversivel.

O Paradoxo de Claeys et al: Estudos em Relagdes Publicas demonstram um resultado perturbador: a admissao franca de

culpa pode ser um desastre tatico. Na politica, o instinto basico de sobrevivéncia — Negue sempre, negue o quanto pude
— frequentemente produz resultados praticos melhores do que a rendi¢ao total.
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Matriz de Diagnostico e Resposta (O Playbook)

Estrategia Culpa Assumida Tatica Principal Risco Politico
; - o Perda total de credibilidade se
1- Negagao [ 0% ] Deslocar a culpa houver provas incontestaveis.
- Alegar maos atadas / Parecer um lider fraco, inepto
- 0 !
2: Evasao - 25% ] acidente ou insensivel aos danos.
Afrontar agressivamente 0s
3: Reducao 50% | Regnguadrar! valores morais da audiéncia —
_ ' Minimizar o fato
(O E dai?).
Admissao implicita de
4: Corretiva 75% O'Novo Protocolo negligéncia e incompeténcia

5: Mortificacao

100%

Institucional

O Mea Culpa Publico

crénica previa.
Morte politica imediata,

consequencias penais e
judiciais.
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. publicamente naforma
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O reparo de imagem nao € o ato de apagar um erro no passado. E o poder estrategico de
reescrever a memoria dos stakeholders para o futuro. Na guerra de signos, o combate de
hoje prepara o terreno para a reinvengao de amanha.



