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Comunicacgao Organizacional
Integrada

» Historico
» Pressupostos conceituais

» Modalidades comunicacionais ou
tipologias

» Filosofia e politicas



Histérico de sua proposicao l

= 1985 - Nova conjuntura nacional e transi¢ao
democratica

Dissertacao de mestrado na ECA-USP:
“Planejamento de Relagoes Publicas em
funcao da Comunicagao Integrada nas
organizacgoes”

- 1986 - Publicacao do livro: Planejamento de
Relagcbes Pubiicas na Comunicacao
Integrada



Por uma filosofia da comunicacao
integrada

» 1997 - Publicacao do livro: Re/agcdes
Publicas e Modernidade. novos
paradigmas da comunicagcao
organizacional



Comunicagao integrada
Composto da comunicagao

Comunicagao organizacional

Comunicacgao institucional Comunicagao mercadolégica
¥
* Relagtes Publicas = Marketing
= Marketing Social * Propaganda
= Marketing Cultural » Pramogao de vendas
= Jornalismo = Feiras e Exposices
= Assessoria de lmprensa = Marketing direto
= |dentidade Corporativa = Merchandising
= Propaganda Institucional * = Venda pessoal
Comunicagao interna
v

Comunicag¢ao administrativa

= Fluxos
= Redes formal e informal
= eiculos




Evolucao dos conceitos e novas
configuracoes

ZAVOK

= Nova edicao do /ivro Planejamento de
relacoes Publicas na comunicacao
Integrada revista e ampliada
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wova edicao
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Comunicacao

Comunicacao Interna

Comunicagao
Administrativa

« Fluxos
- Redes formal e informal
- Veiculos

Comunicagéo comum Comunicacao
Institucional anmacmal Mercadologica

- Relagbes Publicas
- Propaganda Institucional
- Assessoria do Imprensa
- identidade Corporativa
- Jomallsmo
- Marketing Social
« Marketing Cultural

- Marketing
- Propaganda
- Promocio de Vendas
- Feiras ¢ Exposigdes
~ Marketing Direto
- Morchandising
- Venda Pessoal




Novo diagrama — 2006

» Comunicacgao Integrada e as
sinergias entre as subareas



Comunicacao Organizacional Integrada

Relagdes Publica
Comunicacgao

Institucional
farketing Social
Marketing Cultural Comunicacéo

Jornalismo Empresarial

Assessoria de Imprensa Iinterna
ldentidade Corporativa
Imagem Corporativa
Editoragio Multimidia
Publicidade Institucional

Comunicac¢do Administrativa

Processo Comunicativoe

0 mix da Comunicagao  Fuxes inormateros

y Redes Formais e Infor mais
nas Organizagdes  Nicis ineernas

Marketing
Comunicacao

Mercadologica

Publicidade
Promogio de Vendas
Feira e Exposigdes
Marketing Direto
Merchandising
Venda Pessoal

Fonte: Margarida M. Krohling Kunsch




Alguns pressupostos

Para compreender o real sighificado das modalidades
da Comunicacao Integrada:

» Qual é a natureza desta comunicag¢ao?
» Quais sao seus propositos?

» Quais sao os publicos a serem atingidos?



Modalidades ou tipologias

Comunicacao Administrativa
Comunicacao Interna
Comunicacao Institucional

Comunicacao Mercadologica ou Comunicacao
de Marketing



Comunicacao Administrativa

Conceitos

» Processa dentro da organizacao e viabiliza o sistema organizacional e
comunicacional entre os ambientes interno, relevante e externo.

» InstrugOes, diretrizes, informagoes técnicas ou sobre acontecimentos
administrativos e operacionais

> E fundamental para o processamento das informagdes no ambito das
fungoes administrativas internas e externas em relagao a diversos
publicos envolvidos com a organizagao do ponto de vista sistémico.

» Acontece, por meio do processo comunicativo e envolve os fluxos
(descendentes, ascendentes, horizontais, circulares e transversais), as
barreiras e as redes formal e informal em toda a produ¢ao comunicativa
emitida e recebida.



O processo comunicativo nas
organizagoes

viabiliza o sistema organizacional.

realimenta e torna possivel a sobrevivéncia
da organizacao.

permite a interagcao entre a organizacao e o
sistema social global.



O processo comunicativo nas l
organizagoes

E um processo relacional entre
~ Individuos
~ Interdepartamentos
~ Interunidades
~ Interorganizacional
~ organizacional-ambiental



Niveis de analise

Intrapessoal

Interpessoal

Grupal:

Comunicac¢ao de grupos pequenos
Comunicagao multigrupos
Organizacional

Tecnologico



Barreiras na comunicag¢ao l

Problemas, ruidos ou interferéncias
negativas no processo comunicativo



Tipos de barreiras

Mecanicas = obstrucoes fisicas
Semanticas = significado dos signos
Fisiologicas = defeitos congénitos

Psicoldgicas = bloqueio ou preconceitos
(atitudes,crencgas e valores)

Sobrecarga de informacoes
Defensividade



Barreiras aplicadas a comunicacao nas
organizacoes

Pessoais

Relagoes de poder, autoridade e status
Administrativas/burocraticas

EXxcesso e a sobrecarga de informacodes
Comunicacoes incompletas e parciais



Fluxos informativos

Processamento de informacoes gue possibilita a
organizacao transformar seus recursos em produtos e
servico no ambiente Interno e externo

Tipos
vertical/descendente
ascendente

horizontal/lateral
transversal/longitudinal
circular/amplo



Redes formal e informal

Formal: relaciona-se com o sistema oficial
das comunicacgoes formais e de hormas que
regem o comportamento organizacional
como um todo.

Informal: emerge das relagoes interpessoais
e sociais entre as pessoas e das rede
interativas. Transmissao de informacoes fora
dos canais formalmente autorizados.



Rede informal

Como reconhecer e valorizar os canais
informais como expressao dos valores e da
cultura organizacional?

“Os planos e politicas formais nao podem resolver todos os
problemas existentes em uma situag¢ao dinamica, porque
eles sao preestabelecidos, em parte inflexiveis. Algumas

exigéncias podem ser melhor atendidas através de relagoes

informais, que podem ser flexiveis e espontaneas”

(Keith Davis).



Comunicacao Administrativa

Instrumentos ou meios

Comunicagodes escritas
Quadros de avisos

Murais
Comunicacoes orais

Comunicac¢des audiovisuais
Comunicagdes eletronicas e digitais

Virtual/online: lives,webinars, reunioes virtuais etc.



Comunicacao Interna

Conceituacao

» Por comunicacao interna se entende um sistema de
informacgao paralela, e nao substitutivo do fluxo comunicativo
funcional, que circula por uma organizacao e necessario para
seu desenvolvimento.

»> Setor planejado com objetivos definidos para viabilizar toda a
interacao possivel entre a Organizacdo e seus empregados.
Usando instrumentos da comunicagao institucional e até da
comunicagao mercadologica.

> Instrumento para melhoria da gestao administrativa, dos
negocios e servigcos de uma organizacao.



Objetivos da Comunicacao interna

Estreitar o relacionamento entre a direcao e os empregados,
procurando a compatibilizacao de seus interesses.

Promover a melhoria das relacoes internas entre os individuos
e as areas, estimulando o dialogo.

Reduzir os antagonismos entre os grupos e os individuos,
dentro de um clima da participacao e envolvimento.

Buscar a sinergia para o alcance das metas pessoais,
organizacionais e publicas.

Equilibrar a informacdo descendente, ascendente, horizontal,
transversal e circular.



Principios

Ser compreendida, assimilada e valorizada pelos principais
dirigentes, por meio de um compromisso publico de facilitar
as informacdes da cupula a base.

Assumir um carater de pro-atividade e de se antecipar aos
acontecimentos.

Ser coerente com as demais modalidades da Comunicacao
Organizacional Integrada

Desenvolver trabalho conjunto e em parceria com a area de
Recursos Humanos ou de Gestao de Pessoas.



Instrumentos: midias internas

Circulares

Quadro de avisos Radio-empresa

manuais Teatro-empresa

boletins Telejornal/video jornal
jornais Correio eletronico
Revistas Intranet

Eventos de confraternizagao Novas midias sociais
Videos Mensagens especiais em
Comunicacgao face-a-face diversos meios

Campanhas especiais



Comunicacao Institucional

Conceituagao

>

>

Difunde informacoes de interesse publico sobre as filosofias, politicas
e praticas de uma organizacao.

Objetiva conquistar credibilidade e confianca, realizando como meta
finalista, a influéncia politico-social.

Colabora na construcao de uma imagem e identidade institucional e
corporativa.

Enfatiza a filosofia, missao, visao e os valores e objetivos de uma
organizacao.

Esta relacionada com prestigio e reconhecimento social.
Vincula-se aos aspectos corporativos/institucionais.

Estabelece um conceito publico para a organizacao.



Comunicacao Institucional

Visa construir uma imagem e identidade

corporativas fortes e positivas de uma
organizagao

Enfatiza: Filosofia e os principios
organizacionais

Propdsito

Missao
Visao
Valores



RelagcOes Publicas na gestao da
Comunicacao Institucional

> Planejamento e gestao dos processos comunicacionais
nas organizacoes com os publicos estratégicos.

» Utilizacao da teoria, das técnicas e dos instrumentos de
Relagoes Publicas.

» Convergéncia e sinergia com as demais subareas da
comunica¢ao administrativa, interna e mercadoldgica.



Acoes de Relagoes Publicas na
dimensao institucional

» Relacionamento com os publicos estratégicos, a opiniao
publica e a sociedade

» Planejamento e realizagao de projetos sociais e culturais

» Programas de sustentabilidade e parecerias com poderes
publicos, comunidade local, ONGS, sociedade civil
organizada, escolas e universidades para preservacao do
planeta e educagcao ambiental

» Atividades de prevencao e gerenciamento de comunicacao
de risco e crises corporativas.



|dentidade, Imagem e Reputacao

Identidade corporativa- como uma organizacao se
apresenta para seus publicos — o que ela é.

Imagem corporativa- o retrato de uma organizacdao como
ela é percebida por seus publicos.

Imagem projetada- auto-apresentacao da organizacao.

Imagem percebida- atributos ou problemas vistos pelos
publicos e a opiniao publica.



|dentidade, Imagem e Reputacao l

Reputacao

“Consolidacao das diversas imagens ao longo dos
anos, sendo uma representacao coletiva das acoes
e resultados da organizacao, através do qual
descreve-se a habilidade da organizacao em gerar
valores para os multiplos stakeholders”’.

(Ana Luisa de Castro Almeida)



Principais subareas e instrumentos da l
Comunicacao Institucional

RelacOes Publicas (area principal)
Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa
Marketing Social

Marketing Cultural

Publicidade Institucional
Editoracao Multimidia

Comunicacao digital e midias sociais



Comunicacao Mercadologica

Conceituagao

Compreende toda e qualquer manifestacao
comunicativa gerada a partir de um objetivo
mercadologico.

Mensagem persuasiva elaborada a partir do quadro
socio-cultural do consumidor alvo.



Principais subareas e instrumentos da l
Comunicacao Mercadologica

Marketing (area principal)
Publicidade/Propaganda
Promocao de Vendas
Venda pessoal
Merchandising

Feiras

Marketing digital
Marketing direto



Necessidade de uma integracao
sinérgica entre as subareas da
comunicacgao

Jornalismo
Relag¢Oes Publicas

Publicidade e
Propaganda

= Comunicag¢ao digital

Comunicagao
audiovisual




Como promover a sinergia entre as subare

\ 4

Promover uma comunicacao verdadeiramente integrada com
acoes direcionadas por uma politica definida de:

Relacdes Publicas

Publicidade e Propaganda
Jornalismo

Comunicacéao audiovisual
Marketing digital

Comunicacao publica

Conquistar e manter credibilidade
Avaliar e mensurar 0os impactos

e resultados

VYV VVVYVYYVYY



Filosofia e politica de Comunicacao
organizacional Integrada

Filosofia organizacional

A filosofia tem implicagcoes profundas na vida
organizacional. Orienta as decisdoes em todos os
niveis e podera contribuir para o sucesso ou para o
insucesso das organizacoes e instituicoes.

Filosofia da comunicagao organizacional

Expressa o pensamento, os valores e os principios
gue vao nortear as estratégias e as acbes de
comunicagao com os publicos, a opiniao publica e a
sociedade.



Filosofia e politica de Comunicacao
organizacional Integrada

Politica de comunicagao e sua importancia

Diretrizes que direcionam a operacionalizacao do
cotidiano da comunicagcao nhas organizacOes e suas
estratégias.

Permite institucionalizar, fortalecer e dar bases para
uma comunicagao de qualidade.

Possibilita uma maior coeréncia na linguagem adotada
nos diversos programas de comunicacao.



Recomendacoes

As acoes comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia e uma
politica de comunicac¢ao integrada que levem em conta as demandas,

os interesses e as exigéncias dos publicos estratégicos, da opiniao
publica e da sociedade.

Isto &, deve haver total integracao entre a comunica¢ao interna, a
comunicacao institucional e a comunicacao mercadoldgica.

Em relacao aos drgaos publicos, as bases para se estabelecer uma
filosofia e uma politica de Comunicacao devem ser o interesse
publico, a valoragao da cidadania e o compromisso social.



